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ANEXO

ANEXO III
DESCRIGAO DO SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

1. SUPORTE TECNICO

1.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico (manutengdo
corretiva e preventiva) total da solugdo com fornecimento e instalagdo de pegas
e servigos por periodo de 12 (doze) meses, a partir da data do aceite definitivo
da entrega da solugdo de alta disponibilidade para data center.

1.2. O suporte técnico serd prestado em regime 24 x 7 (24 horas por dia
e 7 dias por semana) com vistas a manter os equipamentos e sistemas
fornecidos em perfeitas condices de uso, sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

1.3. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento para abertura
de chamados de manutengdo corretiva durante 07 (sete) dias da semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive feriados.

1.4. O suporte técnico prevé a realizagdo de visitas mensais,
previamente programadas, para manutengdo preventiva e corretiva;

1.5. O suporte técnico da solugdo engloba todos os custos necessarios ao
transporte, por correio ou transportadora, dos equipamentos ou ainda translado
e a estada de técnicos ou qualquer outro tipo de servico necessario para a
solugdo do problema.

1.6. O escopo do servicgo de manutengdo programada preventiva e
manutencdo corretiva da solugdo integrada de alta disponibilidade para data
center envolvera todos os componentes descritos neste termo de referéncia.

1.7. O servicgo de suporte técnico deverd ser executado seguindo o
mesmo padrdo de qualidade da implantagdo da solugdo a fim de garantir o
perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas, de forma a garantir a seguranca do ambiente, dos bens e
informagdes nele depositados;

1.8. A contratante encaminhard a Contratada, por meio de Oficio, a
avaliagdo do Acordo de Niveis de Servigo, para conhecimento da penalidade,
quando ocorrer, como também para a adogdo das providéncias julgadas
necessarias para saneamento de possiveis situagbes identificadas na respectiva
avaliagdo.

1.9. A CONTRATADA devera manter um nivel de disponibilidade da
solugdo objeto deste Termo de Referéncia, ndo inferior a 99,98% ao més;

1.10. O calculo do nivel de disponibilidade exigido no item anterior sera
realizado da seguinte forma: indice de Disponibilidade = 100 - ((Minutos de
indisponibilidades/(nimero dias més x 60 x 25)) x 100);

1.11. O servigo de manutencdo devera ter cobranca mensal a partir da
data do aceite definitivo da entrega do servico de movimentagdo dos
equipamentos e devera ser precificado de forma integral na planilha orientativa
de pregos.

1.12. O preco devera ser apresentado de forma global.

1.13. Excepcionalmente para os sistemas de cabeamento estruturado,
além dos 12 (doze) meses de garantia padrdo, o fabricante do cabeamento
estruturado (6ptico e metalico) deverad fornecer garantia estendida do produto
de no minimo, 25 (vinte e cinco) anos contados a partir da data do recebimento
definitivo do projeto.

1.14. MANUTENCAO CORRETIVA

1.14.1. Entende-se por Manutengdo Corretiva os procedimentos destinados a
recolocar o DATACENTER em plena condigdo de funcionamento e desempenho
apés a ocorréncia de defeitos imprevisiveis e repentinos, compreendendo o
fornecimento e substituigdo de pegas ou componentes, ajustes necessarios ou
ainda a corregdo de programas, sem 6nus a CONTRATANTE.

1.14.2. A Manutengdo corretiva deve obedecer aos mesmos itens, critérios,
prazos, qualificagdes e demais exigéncias previstas neste termo de referéncia.

1.15. MANUTENCAO PREVENTIVA

1.15.1. Entende-se por Manutengdo Preventiva Programada uma série de
procedimentos destinados a conservar o DATACENTER em perfeito estado de
funcionamento, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas, de
forma a garantir a seguranga do ambiente, dos bens e informagGes nele
depositados.

1.15.2. A manutengdo programada preventiva dos elementos do
DATACENTER ocorrerd conforme planilha de manutengdes apresentada quando
da entrega da solugdo, sendo as datas acordadas com a Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN), levando-se em consideracdo os fatores: importancia das
instalagGes, propensdo a avarias e regulamentagéo aplicavel.

1.15.3. Durante estas intervengdes serdo substituidos equipamentos e
componentes de duragdo limitada (definida pelo fabricante ou pela legislagéo),
sendo ainda feito uma avaliacdo do estado das instalagdes, identificando-se
possiveis pontos de ruptura atual ou iminente, assim como avaliagdo de erros
de projeto e/ou construgdo do ambiente.

1.15.4. Os servigos deverdo ser prestados, de acordo com as normas de
certificacdo do DATACENTER, obrigatoriamente, por profissionais habilitados,



qualificados, treinados e credenciados para o desempenho das tarefas, com
supervisdo de um engenheiro, habilitado e credenciado para o desempenho das
atividades.

1.15.5. A CONTRATADA devera designar 01 (um) profissional de nivel técnico
ou de engenharia, devidamente registrado no CREA, para atuar como preposto
durante o periodo de prestagdo do servico de manutengdo previsto no contrato.
Este profissional tem que pertencer ao quadro da CONTRATADA e responder por
todos os servigos realizados independentemente destes terem sido prestados
pela PRESTADORA TERCEIRA e terd as seguintes responsabilidades, dentre
outras:

1.15.5.1. Realizar a gestdo do objeto contratual, por parte da CONTRATADA,
com visdo de todo o escopo de demandas, com o objetivo de garantir a
execucdo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a
todos os requisitos de qualidade.

1.15.5.2. Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos
administrativos, e legais do contrato.

1.15.5.3. A designacdo do Preposto devera acontecer antes da assinatura do
contrato e 0 mesmo serd sabatinado na primeira reunido entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA, previamente ao inicio da execugdo do contrato.

1.15.5.4. A CONTRATADA deverad designar, formalmente, substituto para o
preposto, em suas auséncias e impedimentos. O responsavel técnico substituto
também devera ser técnico ou engenheiro e estar devidamente registrado no
CREA. Caberd ao substituto as mesmas atribuigdes e responsabilidades do
titular.

1.15.6. Para a perfeita execugdo do suporte técnico, a CONTRATADA deverd
executar o servico de manutencdo dentro do estabelecido pela Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN), além de seguir o que determina as normas
técnicas aplicaveis ao objeto deste termo, e em especial:

1.15.6.1. NBR 5410 - Instalagdes elétricas de baixa tenséo.

1.15.6.2. NBR 6880 - Conjuntos de manobra e controle de baixa tensdo
montados em fébrica.

1.15.6.3. NBR 9441 - Execugdo de sistemas de detecgdo e alarme de incéndio.

1.15.6.4. NBR 14565 - Procedimento bdsico para elaboragdo de projetos de
cabeamento de telecomunicagGes para rede interna estruturada.

1.15.6.5. ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 - Cooper Cabling System Workgroup -
Category 6 — draft 10.

1.15.6.6. ANSI/EIA/TIA-568B - Commercial Building Telecommunications
Cabling Standard.

1.15.6.7. EIA/TIA-569-A - Commercial Building Standard Telecommunications
Pathways and Spaces.

1.15.6.8. EIA/TIA-607 - Commercial Building Grounding / Bonding
Requeriments.

1.15.6.9. NFPA - National Fire Protection Association (vol. 72 e 2001).

1.15.7. Sob nenhuma alegagdo, a CONTRATADA poderd deixar de executar
0s servigos previstos, neste termo, nas datas e nas condigSes estabelecidas.

1.15.8. Todos os custos para a execugdo do servigo contratado (pecas,
servigos, mao de obra, equipamentos e outros inerentes ao objeto) deverdo ser
considerados no custo mensal da contratagdo, ndo podendo a CONTRATADA
aplicar outros custos estranhos ao objeto do contrato, salve excecges previstas
neste termo de referéncia.

1.15.9. A CONTRATANTE podera solicitar alteragdes nas datas originalmente
previstas no cronograma apresentado pela CONTRATADA, desde que solicitadas
com, pelo menos, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia.

1.15.10. As manutengbes deverdao abranger todos os componentes do
DATACENTER descritos nas especificagdes técnicas deste termo de referéncia.

1.15.11.  Manutengdes feitas parcialmente ou incompletas, serdo consideradas
como nao executadas.

1.15.12. As manutengdes programadas preventivas deverdo ocorrer
preferencialmente nos dias e horarios de expediente da CONTRATANTE, ou seja,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8:00h as 18:00h.

1.15.13. Em caso de necessidade, devidamente justificativa, as manutencgdes
preventivas poderdo ocorrer em outro dia ou hordrio, desde que seja
conveniente 8 CONTRATANTE e autorizadas, previamente, por esta.

1.15.14. Todos os servigos de manutengdo preventiva serdo prestados nas
dependéncias da CONTRATANTE, onde se encontrarem instalados os
equipamentos e seus componentes. Somente serd permitida a retirada de pegas
ou equipamentos, para reparo ou substituicdo em outro local, com a prévia
anuéncia e autorizagdo dos gestores do contrato.

1.15.15. Em nenhuma hipotese sera admitida intervengdo remota a qualquer
um dos sistemas instalados.

1.15.16. Todas as pecas de reposicdo, materiais e componentes utilizados no
servigo contratado deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, novos,
de boa qualidade e adequados tecnicamente para compor o DATACENTER e seus
sistemas integrados.

1.15.17. As pegas, materiais e componentes novos instalados serdo de
propriedade da CONTRATANTE.

1.15.18. As pecas, materiais e componentes ja usados, substituidos, com
excecdo dos fluidos, deverdo ser entregues a CONTRATANTE, limpos, embalados
e identificados adequadamente para que a mesma dé o destino dos mesmos.

1.15.19. No caso dos fluidos substituidos, estes devem ser recolhidos pela
CONTRATADA que deve dar a destinagdo adequada aos mesmos, respeitando
toda a legislagdo aplicavel de manuseio, transporte, reciclagem e destinacdo
final.

1.15.20. A CONTRATADA devera ministrar um treinamento, anualmente, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, sobre a utilizagdo e funcionamento do
DATACENTER, definindo junto a CONTRATANTE a quantidade de servidores
participantes, data e a duragdo do treinamento.

1.15.21. A CONTRATADA deverda realizar, sem custo adicional a
CONTRATANTE, ao menos 1 (uma) auditoria fisica anual, no DATACENTER (e
seus componentes), durante a execucdo do suporte ténico, em data a ser



definida. Como resultado desta auditoria, a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE, um relatério contendo, dentre outros, os seguintes topicos e
artefatos:

1.15.21.1. Analise de novos riscos e vulnerabilidades nas dareas periféricas a
sala segura.

1.15.21.2. Recomendagdes de upgrades e melhorias tecnoldégicas no
DATACENTER.

1.15.21.3. Emissdo de relatério de recomendagBes de providéncias a serem
tomadas para elevar o nivel de seguranga fisica do ambiente.

1.15.21.4. Atualizagdo das plantas de layout de distribuicdo dos equipamentos
dentro do DATACENTER, do cabeamento estruturado, bem como do quadro
unifilar de energia, dadas as mudangas constantes no ambiente de TI (“as-built
dindmico”).

1.15.21.5. O relatério e as plantas atualizadas deverdo ser entregues em midia
digital (.doc, .pdf, dwg, etc.).

1.15.22. A CONTRATADA, no prazo de até 15 (quinze) dias apds a conclusédo
do DATACENTER, deverd realizar e apresentar cronograma anual das
manutengdes preventivas, com as respectivas datas, juntamente com Plano de
Manutencdo Operacdo e Controle (PMOC), contendo os procedimentos
operacionais e roteiros de manutengdo detalhados.

1.15.23. A CONTRATADA, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds o inicio do
suporte técnico, deverd apresentar a CONTRATANTE, comprovante da Anotagdo
de Responsabilidade Técnica (ART) junto ao CREA referentes aos servigos de
manutencdo, em nome do Responsavel Técnico indicado pela CONTRATADA.

1.16. A CONTRATADA devera fornecer ferramentas, tutorias e treinamento
a equipe técnica da CONTRATANTE a fim de capacita-la em isolar problemas de
origem externa (operadoras, fomecimento de energia, queda de links,
desligamento de protegGes, etc.), no sentido de aprimorar a abertura de
incidentes/chamados somente na certeza da origem do defeito ser no
equipamento de responsabilidade da CONTRATADA.

1.17. Os gestores do contrato e/ou equipe técnica da CONTRATANTE
deverdo ser informados de todos os procedimentos a serem realizados com
antecedéncia, bem como os horarios que as equipes técnicas estardo efetuando
os reparos. Tal medida é imprescindivel para o acompanhamento dos trabalhos
e para a liberagdo de acesso por parte do servigo interno de seguranga.

1.18. A CONTRATADA deverd manter cadastro de toda a equipe técnica,
que podera vir a acessar as dependéncias/equipamentos da CONTRATANTE seja
presencial ou remotamente. Esta relacdo deve ser enviada a CONTRATANTE no
inicio do contrato e atualizada constantemente. O cadastro de cada funcionario
deve conter no minimo:

1.18.1. Nome completo.

1.18.2. Ndmero de RG.

1.18.3. NUmero de CPF.

1.19. O atendimento presencial somente poderd ser realizado por
profissionais que estejam devidamente cadastrados.

1.20. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

1.20.1. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura

do chamado efetuada pela ABIN a prestadora de servigo e o efetivo inicio dos
trabalhos de assisténcia técnica.

1.20.2. Tempo de solugdo de atendimento: Prazo decorrido entre a
abertura do chamado pela ABIN e a recolocagdo da solugdo em pleno estado de
funcionamento.

1.21. Ficam definidos os niveis minimos de servigo para atendimento:
SEVERIDADE DESCRICAO TEMPO DE ATENDIMENTO AO TEMPO DE SOLUGAO DO CHAMADO
CHAMADO
Baixa - eventos ou solicitagdes que ndo possuem
necessidade de atendimento imediato e que ndo causam ) i . o
ruptura no funcionamento da solugdo. - A_te 24 (V|,nte e quatro) horas | - $o|ugao de cont_orno ou_def|n|t|v§ em
1 . . . . . corridas apdés a abertura do | até 10 (dez) dias corridos apds a
Ex.: Solicitacdo de informagBes a respeito do ambiente, | chamado abertura do chamado
solicitagdo de limpeza do ambiente seguro, deixar de
cumprir com as obrigagdes da manutengdo preventiva.
Média - Falhas simples que ndo degradam o desempenho - N
do ambiente. - Até 6 (seis) horas corridas apés a | Solugdo de contorno ou definitiva em
2 P até 48 (quarenta e oito) horas corridas
Ex.: Falha em um dos componentes redundantes dos | abertura do chamado ap6s a abertura do chamado.
subsistemas que compGe a solugao
Alta - situagdo em que o ambiente estd operando de
forma degradada, diferente das condigdes projetadas, Solucio de contomo ou definitiva: até
entregues e ideais. - Até ] 5 - :
3 d . . Até 2 (duas) horas corridas apos 12 (doze) horas corridas ap6s a abertura
Ex.: Falha completa de um dos subsistemas que compde a | @ abertura do chamado do chamado
solugdo ou que causem parada em algum dos
equipamentos de TIC da ABIN.
Critica - um problema ou mau funcionamento de um dos
subsistemas da solugdo que torma inoperante os servigos Solucio de contomo ou definitiva: até 6
de TIC da ABIN. - Até i 5s || 7 =0 m u definitiva:
4 . Ate 2h (duas) horas corridas apos (seis) horas corridas apds a abertura do
Ex.: Parada total dos ativos de TIC da ABIN ou falha | @ abertura do chamado chamado
generalizada no sistema de energia elétrica ou
climatizagdo do ambiente.
1.21.1. A lista de exemplos é meramente exemplificativa e todos os

chamados serdo classificados;

1.21.2. O “Tempo de atendimento ao chamado” é o periodo compreendido
entre o hordrio de comunicagdo do chamado feito pela ABIN e o horario de
chegada do técnico na Sede, em Brasilia, ou o contato com o responsavel pela
abertura do chamado, no caso de incidentes com severidade 1.




1.21.3. O “Tempo de solugdo do chamado” é o periodo compreendido entre o
horario de comunicacdo do chamado feito pela ABIN e o horario de solugdo do
problema relatado, deixando a solugdo em condigdes normais de operagéo;

1.21.4. Entende-se por “solugdo do problema” a identificagdo e adogdo de
medidas corretivas implementadas para sanar o problema que originou a
abertura do chamado;

1.21.5. Caso o chamado seja resolvido com uma solugdo de contorno, a
CONTRATADA deverd apresentar a solugdo definitiva em até 30 (trinta) dias a
contar da corregdo do problema;

1.21.6. A solugdo do problema deve ser seguida pelo “Fechamento do
Chamado”, com a descricdo da solugdo adotada, data e hora da solugdo do
problema, bem como a identificagdo dos componentes substituidos, quando for
0 caso;

1.21.7. Os chamados técnicos de severidade 3 e 4 deverdo ser prestados na
modalidade on-site na Sede da ABIN em Brasilia/DF. Os chamados de
severidade 1 e 2 poderdo ser prestados na modalidade on-site ou remotamente,
dependendo do caso;

1.21.8. A abertura de chamado técnico sera feita por profissional da
CONTRATANTE que acompanhard toda a execugdo do atendimento até o seu
encerramento;

1.21.9. A CONTRATADA deverd notificar oficialmente a conclusdo do
atendimento no momento do fechamento de cada chamado;

1.21.10. As areas técnica e requisitante da CONTRATANTE fardo a verificagdo
da adequagdo dos servicos prestados aos requisitos gerais e especificos
estabelecidos, bem como aos critérios de aceitagéo;

1.21.11. A avaliagéo da adequacdo e aceitagdo do servigo serd feita conforme
tabela a seguir:

Severidade Critério de avaliagdo Sangao
. < =no
Eventos c!e_sevem_:lade 1 com atraso de até 50% do Adverténcia por escrito
prazo definido no item 1.19.
1
o .
Eventos de severidade 1 com atraso superior a 50% (g'gﬁ/a dgr{ji/; %Zraeic\;gggoraat‘glglcl)ir:i(:g g:
do prazo definido no item 1.19. /o por dig 4
20% do valor mensal
Eventos de severidade 2 com atraso de até 50% do | Glosa de 1,5% por evento, até o limite de
prazo definido no item 1.19. 20% do valor mensal
2
o -
Eventos de severidade 2 com atraso superior a 50% %I(ﬁ/a dgrlﬁgr{_: ggrai\;;sn;()’a?éd?ﬁnmaisg gee
do prazo definido no item 1.19. LYo p o ’
20% do valor mensal
Eventos de severidade 3 com atraso de até 50% do Glosa de 2% por evento, até o limite de
prazo definido no item 1.19. 20% do valor mensal
3 o .
Eventos de severidade 3 com atraso superior a 50% OGlch,/Sa gi Ifo/:apge: g\t/fanst:’:ttgcéol?;?feddee
do prazo definido no item 1.19. 1270 P o 4
20% do valor mensal
Multa de 2% por hora de indisponibilidade
4 Horas de indisponibilidade do data center, até o limite de 20% do
valor mensal
1.21.12. Em caso de encerramento indevido de um chamado, sem que o

problema seja adequadamente resolvido, ou seja, em que forem verificados
vicios, incorregbes ou erros grosseiros, a CONTRATADA serd notificada e os
prazos do chamado continuardo sendo contados até que o problema seja de
fato resolvido;

1.21.13. A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido
ensejara andlise e ateste do profissional que acompanhou a execugdo do
atendimento;

1.21.14. Somente apods o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado
podera ser considerado concluido;

1.21.15. Os chamados ndo concluidos dentro dos prazos especificados serdo
contabilizados para fins de aplicagdo das penalidades;

1.21.16. N&o estad prevista a alocagdo de técnico residente, devendo a
CONTRATADA ater-se ao cumprimento dos prazos estabelecidos no Edital e
providenciar a alocagdo do técnico sob demanda, sempre que o chamado ensejar
a sua presenca nas dependéncias da CONTRATANTE;

1.21.17. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA
PROGRAMADA

1.21.17.1. Para a perfeita execugdo dos servigos a serem realizadas, deverdo
ser adotados, pela CONTRATADA, os seguintes procedimentos, com relagdo aos
diversos subsistemas que compSe o DATACENTER:

1.21.18. CROSS CONNECT METALICO

1.21.18.1. Verificar os backbones, patch-panels, racks, cabeamento de cross
connect (UTP), corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.18.2. Verificar e revisar todas as etiquetas de identificagdo dos cabos,
racks e equipamentos, corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.18.3. Ativar novos pontos de rede (metalicos), sempre que necessarios ou
solicitados, dentro das visitas programadas.

1.21.18.4. Certificar pontos de rede (metalicos), sempre que necessario, dentro
das visitas programadas.

1.21.18.5. Verificar as eletrocalhas e leitos aramados, corrigir ou substituir caso
necessario.

1.21.18.6. Realizar a limpeza (retirada do pd) de todos os equipamentos (racks,




patch panels, etc.) que compde o sistema de cabeamento estruturado dentro
das visitas programadas.

1.21.19. CROSS CONNECT OPTICO

1.21.19.1. Verificar os backbones, DIOs, MPOs, racks, cabeamento de cross
connect (Fibra), corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.19.2. Verificar e revisar todas as etiquetas de identificagdo dos cabos,
racks e equipamentos, corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.19.3. Ativar novos pontos de rede (épticos), sempre que necessarios ou
solicitados, dentro das visitas programadas.

1.21.19.4. Certificar pontos de rede (6pticos), sempre que necessario, dentro
das visitas programadas.

1.21.19.5. Verificar leitos de fibra, corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.19.6. Realizar a limpeza (retirada do p6) de todos os equipamentos (racks,
patch panels, etc.) que compde o sistema de cabeamento estruturado dentro
das visitas programadas.

1.21.20. RACKS PARA CABEAMENTO METALICO E OPTICO
1.21.20.1. Realizar a conferéncia do nivelamento dos racks.

1.21.20.2. Realizar a limpeza dos racks com pano Umido e aspirador de pd.

1.21.20.3. Realizar as conferéncias das integridades dos elementos estruturais
dos racks.

1.21.20.4. Realizar as aferigbes dos nivelamentos das tampas, portas e demais
acessorios dos racks, corrigindo se necessario.

1.21.21. CONTROLE DE ACESSO:

1.21.21.1. Deverd verificar e testar os leitores biométricos das portas e corrigir
caso necessario.

1.21.21.2. Deverd verificar os parametros, as configuragdes e reprogramagdes
do sistema de Controle de Acesso biométrico, quando necessario ou solicitado.

1.21.21.3. Devera verificar e testar as fechaduras eletromagnéticas das portas,
corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.22. PISO ELEVADO

1.21.22.1. Verificar o nivelamento dos suportes das placas, e corrigir caso
necessario.

1.21.22.2. Verificar as condigdes das placas.

1.21.22.3. Verificar as condigdes da base, dos pedestais, das cruzetas e
longarinas, corrigir caso necessario.

1.21.22.4. Verificar o aterramento da armagdo do piso elevado.

1.21.22.5. Devera fazer a limpeza com aspirador de pd, utilizar um pano macio
e Umido para a sujeira comum e nunca jogar agua no piso.

1.21.23. INFRAESTRUTURA
1.21.23.1. Verificar as condigdes dos leitos aramados e a alteragdo da rota.

1.21.23.2. Verificar e corrigi, se necessario, alinhamento de eletrocalhas,
eletrodutos e afins.

1.21.24. QUADROS ELETRICOS

1.21.24.1. Devera fazer reapertos gerais, nos quadros de distribuicdo elétrica
(QDs), caso necessario ou solicitado.

1.21.24.2. Verificar todos os barramentos dos QDs, corrigir ou substituir caso
necessario.

1.21.24.3. Verificar todos os disjuntores e plug-ins dos QDs, sua carga e sua
conex&o, corrigir ou substituir caso necessario, até 05 pegas por ano, dentro das
visitas preventivas.

1.21.24.4. Verificar e testar os instrumentos de medigdo de corrente e tensdo
digitais dos Quadros de Distribuicdo Elétrica.

1.21.24.5. Verificar as chaves contatoras, corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.24.6. Verificar as chaves de transferéncia, corrigir ou substituir caso
necessario.

1.21.24.7. Verificar todos os dispositivos de protegdo contra sobre tensées
transitérias, corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.24.8. Deverd medir, verificar e testar as tensdes de entrada e saida e a
corrente de alimentacgdo, dos quadros e circuitos elétricos.

1.21.24.9. Verificar o aterramento dos Quadros e de toda a sala, corrigir caso
necessario.

1.21.24.10.Devera realizar a movimentagdo de pontos de energia e respectivos
disjuntores, caso necessario ou solicitado, dentro das visitas das preventivas.

1.21.24.11.Devera fazer a limpeza geral dos QDs e cabeamento elétrico, caso
necessario ou solicitado.

1.21.24.12.Deverdo ser realizadas inspegGes termograficas dos quadros de
energia.

1.21.25. ELETRICA

1.21.25.1. Verificar e testar todas as tomadas, corrigir ou substituir caso
necessario.



1.21.25.2. Verificar todos os bornes e suas identificagdes, corrigir ou substituir
caso necessario.

1.21.25.3. Verificar a fiagdo de todos os circuitos, corrigir ou substituir caso
necessario.

1.21.26. MONITORAMENTO AMBIENTAL-SGUAD

1.21.26.1. Devera verificar os parametros de configuragdo e os sensores de
temperatura, umidade, voltagem, simulando as condigdes de alarme e
verificando o envio de mensagens e alertas programados.

1.21.26.2. Inspecionar o cabeamento dos alarmes, conectores de interligagdo, o
painel frontal e a comunicagdo TCP/IP.

1.21.26.3. Realizar as configuragdes e reprogramacdes do modulo de controle e
seus parametros de configuragdo, quando necessario ou solicitado

1.21.27.  MANUTENCAO PREVENTIVA DO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO DE AR
CONDICIONADO DE PRECISAQ:

1.21.27.1. Deverd elaborar e apresentar PMOC - Plano de Manutengéo,
Operagdo e Controle de acordo com: a Portaria n® 3.523/GM do Ministério da
Salde de 28 de agosto de 1998 e as Resolugdes RE-176 de 24.10.00 e a RE-09
de 16.01.03, ambas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

1.21.27.2. Verificar os filtros de ar, substituir caso necessario.

1.21.27.3. Devera fazer limpeza interna e externa (tanto do aparelho como das
bandejas, filtros, serpentinas, condensadoras, evaporadora, painel e outros).

1.21.27.4. Devera fazer a lubrificacdo e ajustes, de forma a prevenir problemas
posteriores por falta de conservagao.

1.21.27.5. Devera verificar toda a parte elétrica do aparelho como a rede
elétrica que alimenta o mesmo.

1.21.27.6. Devera verificar toda a rede de cobre que interliga a evaporadora e a
condensadora, corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.27.7. Verificar valvulas e vazamentos e proceder a limpeza geral.

1.21.27.8. Devera verificar, fazer testes, balanceamento e regulagem dos
sistemas.

1.21.27.9. Devera verificar e medir o balanceamento das vaz&es de ar, corrigir
ou substituir caso necessario.

1.21.27.10.Devera fazer testes das condigGes operacionais.

1.21.27.11.Devera verificar e testar os compressores, corrigir ou substituir caso
necessario.

1.21.27.12.Devera verificar as serpentinas.
1.21.27.13.Deverd verificar os ventiladores.

1.21.27.14.Devera verificar as condigdes do isolamento das tubulagdes de cobre,
corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.27.15.Devera reapertar suportes e fixages e verificar vazamentos.

1.21.27.16.Devera verificar se as leituras constantes nos painéis digitais das
maquinas expressam leituras corretas.

1.21.27.17.Deverd verificar se existe uma versdo de firmware do ar condicionado
mais atualizada e realizar a atualizagdo do mesmo.

1.21.27.18.Testar pontos de ajustes (set point) de temperatura e umidade e de
intertravamento de alarmes.

1.21.27.19.Devera verificar e testar os demais componentes do sistema de
climatizagdo, corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.28. MANUTENGCAO PREVENTIVA DO SISTEMA DE UPSS (*NO-BREAK").

1.21.28.1. Devera realizar limpeza dos circuitos de poténcia do retificador,
inversor, chave estatica e outros.

1.21.28.2. Verificar funcionamento dos ventiladores e exaustores.
1.21.28.3. Devera calibrar o equipamento, quando necessario.

1.21.28.4. Devera ajustar, regular e verificar os testes de operacdo de todos os
acoplamentos existentes nos equipamentos.

1.21.28.5. Verificar as protegdes e, caso necessario substituir.

1.21.28.6. Deverd verificar todas as conex3es e caso necessario fazer o
reaperto.

1.21.28.7. Devera verificar a fadiga dos componentes.

1.21.28.8. Deverd verificar se as leituras constantes nos painéis digitais
expressam leituras corretas.

1.21.28.9. Deverd verificar se existe uma versdo de firmware do UPS mais
atualizada e realizar a atualizagdo do mesmo.

1.21.28.10.Devera verificar toda a parte elétrica do aparelho como a rede
elétrica que alimenta o mesmo.

1.21.28.11.Verificar o funcionamento dos equipamentos de uma forma geral e
do banco de baterias.

1.21.28.12.Devera verificar o estado das carcagas de cada bateria.
1.21.28.13.Deverd medir as tensdes das baterias.

1.21.28.14.A CONTRATADA deverd verificar e substituir os terminais e conexdes
oxidados, quando for o caso.

1.21.28.15.A CONTRATADA devera fazer o reaperto das interligagGes.

1.21.28.16.A CONTRATADA devera fazer revisdo completa dos chicotes
(incluindo a interligagdo entre o UPS e o banco de baterias).

1.21.28.17.A CONTRATADA devera realizar limpeza interna e externa do UPS,
dos racks das baterias e das prdprias baterias.

1.21.28.18.Quando constatar comprometimento das condigbes de operagdo (vida



util comprometida), do estado do conjunto de baterias, a CONTRATADA devera
apresentar relatério para que a CONTRATANTE efetue a compra das mesmas.
Embora a compra seja efetuada pela CONTRATANTE os servigos de substituigdo
ficardo a cargo da CONTRATADA sem os quaisquer custos adicionais,
obedecendo ao estipulado neste termo de referéncia.

1.21.28.19.A necessidade de substituicdo de baterias devera ser registrada no
relatério de manutencdo preventiva e aprovada pela CONTRATANTE, segundo
valor estipulado neste termo e proposta comercial.

1.21.28.20.As baterias substituidas deverdo ser recolhidas pela CONTRATADA,
que se encarregard do seu encaminhamento a depdsito apropriado, conforme
RESOLUCAO CONAMA N© 257, de 30 de junho de 1999 (Publicada no D.O.U. em
22 de julho de 1999).

1.21.29. MANUTENCAO PREVENTIVA DO GRUPO MOTOR GERADOR
1.21.29.1. Devera realizar limpeza de todos os componentes do GMG.

1.21.29.2. Verificar funcionamento dos ventiladores e exaustores.
1.21.29.3. Verificar funcionamento de correias.
1.21.29.4. Verificar e realizar troca programada de filtros.

1.21.29.5. Verificar vazamentos de dleo combustivel e dleo lubrificante em todo
0 conjunto.

1.21.29.6. Verificar qualidade do 6leo combustivel e a formagdo de liquidos e a
necessidade de recirculagdo e filtragem.

1.21.29.7. Verificar tensdo de carregamento e estado da bateria de partida.
1.21.29.8. Verificar pré-aquecimento de carter.

1.21.29.9. Verificar ajustes e funcionamento do sistema em Manual e
automatico.

1.21.29.10.Verificar estado e funcionamento do quadro de transferéncia.

1.21.29.11.Deverd ajustar, regular e verificar os testes de operagéo de todos os
acoplamentos existentes nos equipamentos.

1.21.29.12.Verificar as protecdes e, caso necessario, substituir.

1.21.29.13.Deverad verificar todas as conexdes e caso necessario, fazer o
reaperto e ajustes.

1.21.29.14.Devera verificar a fadiga dos componentes.

1.21.29.15.Devera verificar se as leituras constantes nos painéis e mostradores
locais e do sistema supervisorio, expressam leituras corretas.

1.21.29.16.Deverd verificar se existe uma versdo de firmware do UPS mais
atualizada e realizar a atualizagdo do mesmo.

1.21.29.17.Devera verificar toda a parte elétrica e mecanica do conjunto.
1.21.29.18.A CONTRATADA devera verificar e substituir os terminais e conexdes
oxidados, quando for o caso.

1.21.29.19.A CONTRATADA devera fazer o reaperto das interligagGes.

1.21.29.20.Quando constatar comprometimento das condigdes de operagdo (vida
util comprometida), do estado do conjunto de baterias, a CONTRATADA devera
apresentar relatério para que a CONTRATANTE efetue a compra das mesmas.
Embora a compra seja efetuada pela CONTRATANTE os servigos de substituigdo
ficardo a cargo da CONTRATADA sem os quaisquer custos adicionais,
obedecendo ao estipulado neste termo de referéncia.

1.21.29.21.A necessidade de substituicdo de baterias devera ser registrada no
relatério de manutencdo preventiva e aprovada pela CONTRATANTE.

1.21.29.22.As baterias substituidas deverdo ser recolhidas pela CONTRATADA,
que se encarregard do seu encaminhamento a depdsito apropriado, conforme
RESOLUCAO CONAMA N© 257, de 30 de junho de 1999 (Publicada no D.O.U. em
22 de julho de 1999).

1.21.30. MANUTENCAO PREVENTIVA SISTEMA DE DETECCAO E COMBATE A
INCENDIO:

1.21.30.1. Verificar e testar a central de sinalizagdo e comando e corrigir caso
necessario.

1.21.30.2. Verificar e testar todos os detectores de incéndio, corrigir ou
substituir caso necessario, até 3 detectores por ano.

1.21.30.3. Verificar e testar os acionadores manuais e sirene de alarme, corrigir
ou substituir caso necessario.

1.21.30.4. Verificar e testar o cilindro de Novec 1230 e suas tubulagdes.

1.21.30.5. Verificar e testar as interfaces do sistema de detecgdo, corrigir ou
substituir caso necessario.

1.21.30.6. Verificar atuagéo dos lagos de detecgdo de incéndio.

1.21.30.7. Verificagdo de parédmetros da Central de Alarme, reprogramando-os
quando necessario.

1.21.30.8. Verificar e testar a bateria de 24 Vdc da Central, corrigir ou substituir
caso necessario.

1.21.30.9. Verificar e testar os sensores o6pticos, térmicos e idnicos, corrigir ou
substituir caso necessario.

1.21.30.10.Verificar e testar o acionador manual enderegavel, corrigir ou
substituir caso necessario.

1.21.30.11.Verificar a chave de bloqueio do Novec1230, corrigir ou substituir
caso necessario.

1.21.30.12.Verificar os bicos aspersores no ambiente e no entrepiso, corrigir ou
substituir caso necessario.

1.21.30.13.Verificar a valvula e o sifdo do cilindro de Novecl1230, corrigir ou
substituir caso necessario.

1.21.30.14.Verificar a data dos testes hidrostaticos do cilindro de Novec1230.
1.21.30.15.Verificar o difusor de gas, corrigir ou substituir caso necessario.



1.21.30.16.Verificar a cabeca de comando elétrico, instalada na valvula do
cilindro, corrigir ou substituir caso necessario.

1.21.30.17.A CONTRATADA devera fazer a limpeza de todos os equipamentos e
aparelhos que compde o sistema, bem como substituir os filtros de ar para os
sistemas de detecgdo precoce, segundo recomendagdo do fabricante, sem
custos adicionais a CONTRATANTE.

1.21.30.18.Realizar a substituicdo de gas inerte NOVEC 1230, quando
necessario.

1.21.31. PERIODICIDADE DE REALIZAGAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA PROGRAMADA

1.21.31.1. Para a perfeita execugdo dos servicos a serem realizados, a
CONTRATADA devera realizar manutengdes mensais nos grupos moto geradores
e visitas quadrimestrais para manutengdo preventivas, atendendo aos
procedimentos exigidos nestas atividades, com relagdo aos diversos
subsistemas que compde o DATACENTER , conforme listados a seguir:

1.21.31.2. Manutengdo geral da sala incluindo vistorias de paredes, portas,
forro, piso, leitos, racks, confinamento e etc.

1.21.31.3. Sistemas elétricos incluindo UPS e seus componentes.
1.21.31.4. Sistema de ar condicionado de precisdo.
1.21.31.5. Sistema de detecgdo de incéndio, controle de acesso e CFTV.

1.21.32. DEMAIS CONDICOES E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

1.21.32.1. Os servicgos de manutengdo preventiva programada, que nao
impliquem em paralisagdo do DATACENTER , serdo realizados pela CONTRATADA
dentro do hordrio de expediente da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN)
(normalmente das 8:00 as 18:00), podendo ser acompanhado por técnicos da
(ABIN).

1.21.32.2. Em casos de necessidade de paradas programadas, a CONTRATADA
deverd agendar com os gestores do da ABIN, em horarios distintos do
expediente da CONTRATANTE.

1.21.32.3. A CONTRATADA devera apresentar, ao final de cada atendimento,
relatério técnico completo relativo as condiges de conservagdo, manutencdo,
operagdo e caracteristicos de todos os subsistemas e elementos envolvidos na
manutengdo, por ocasido das visitas de manutengdo preventiva ou corretiva.

1.21.32.4. No caso de manutengBes corretivas, a CONTRATADA deverd estar
acompanhada por profissional do departamento de TI da (ABIN).

1.21.32.5. Os materiais, pegas e equipamentos substituidos deverdo ter
garantia de, no minimo, 03 (trés) meses, a contar da data do atesto da nota
Fiscal.

1.21.32.6. E permitida a subcontratacdo parcial dos servicos de manutencio
preventiva e corretiva, desde que a SUBCONTRATADA seja empresa de
Assisténcia Técnica Autorizada do Fabricante, mediante aprovagdo prévia dos
gestores do contrato.

1.21.32.7. Caso a CONTRATADA ndo subcontrate os servicos de manutengdo
preventiva e corretiva listado no item anterior, deverd comprovar que a
CONTRATADA é empresa Autorizada pelos respectivos fabricantes para prestar
estes servigos.

1.21.32.8. A CONTRATADA devera dispor de mao-de-obra idonea, capacitada e
na quantidade necessaria realizagdo do atendimento e prestagdo dos servigos
de manutengdo.

1.21.32.9. Todos os empregados da CONTRATADA da PRESTADORA TERCEIRA
que estiverem prestando servicos no DATACENTER deverdo estar devidamente
uniformizados, identificados mediante a utilizacdo de crachd e usando EPI'S
(Equipamentos de Protecdo Individual) adequados aos servicos a serem
realizados, enquanto permanecerem nas dependéncias da CONTRATANTE.

1.21.32.10.Ficard a cargo da CONTRATADA o fornecimento e responsabilidade de
todas as ferramentas, manuais e instrumentos necessdrios a execugdo dos
servicos, bem como o fornecimento de todos os produtos ou materiais
complementares indispensaveis a limpeza, manutencdo e conservagdo dos
equipamentos, necessarios ao ser perfeito funcionamento, sem custo adicional
para a CONTRATANTE.

1.21.32.11.A manutengdo, conservagdo e a guarda das ferramentas e
equipamentos serd de responsabilidade da CONTRATADA.

1.21.32.12.No caso em que a CONTRATADA venha, como resultado de suas
operag8es, prejudicar ou sujar areas incluidas ou ndo no setor de ser trabalho,
devera recupera-las ou limpa-las, deixando em seu estado original.

1.21.32.13.A CONTRATADA deverd agendar e confirmar com os gestores do
contrato, por e-mail, a data da manutengdo preventiva ou corretiva, informando
além da data o nome dos funcionarios e outras informages que fizerem
necessarias.

1.21.32.14.Sera de responsabilidade da CONTRATADA a corregdo das anomalias
verificadas durante a execugdo das manutengdes.

1.21.32.15.A CONTRATADA deverad prestar todos os esclarecimentos técnicos
que lhe forem solicitados pelo gestor do contrato e pelos técnicos da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN), relacionados com o DATACENTER, objeto deste
termo de referéncia, a qualquer tempo.

1.21.32.16.A CONTRATADA devera substituir, sempre que for exigido pela da
Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), independentemente da prestacdo de
justificativa por parte desta, o profissional cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a
disciplina da Instituicdo ou ao interesse do servigo.

1.21.32.17.A CONTRATADA ndo poderad cobrar valores adicionais ao valor do
contrato, tais como custos de deslocamento, alimentagdo, transporte,
alojamento, trabalho em sdabados, domingos, feriados ou em horario noturno
ndo previstos neste termo de referéncia, exceto pela troca do banco de baterias
do UPS, e por uma eventual recarga do Novec 1230 e pela necessidade de
substituicdo de componentes que tenham atingido sua vida Util recomendada



pelo fabricante.
1.21.32.18.N&o sera permitido aos técnicos da CONTRATADA o acesso as areas
dos prédios que ndo aquelas necessarias ao trabalho dos mesmos.

1.21.32.19.Todos os servigos prestados pela CONTRATADA devem estar de
acordo com:

1.21.32.20.As normas da ABNT.

1.21.32.21.As prescrigbes e recomendagbes dos fabricantes dos equipamentos e
sistemas envolvidos.

1.21.32.22.As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT.

1.21.32.23.0bservar as leis, regulamentos e normativas referente aos servigos
previstos neste termo de referéncia, obedecendo a melhor tecnologia e técnica
vigente.

1.21.32.24.As normas referentes & seguranca e medicina do trabalho (exemplo:
NRO6, NR10 e demais).

1.21.32.25.0s casos ndo abordados serdo definidos pelos gestores do contrato
de maneira a manter o padrdo de qualidade previsto para os servigos em
questdo.

1.21.32.26.Nenhuma modificagdo poderd ser feita nas especificagdes dos
equipamentos e instalagbes, sem autorizagdo expressa dos gestores do
contrato.
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